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Les modeles de
management ont
considérablement
évolué. Vous
entendez
regulierement
parler du concept
dentreprise

« libérée », Au-dela
de la remise en
cause des roles
hiérarchigues,

ces nouvelles
approches cachent
des realites parfois
contrastéees.
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L'entreprise libérée,
mythes et realités

Liberté,
responsabilisation,
confiance, agilité

Dans 1'entreprise libérée,
les medes opératoires sont
guidés par le bon sens. Ce
dernier dicte que le pouvoir
n'est pas chez le patron ou
le chef, mais chez le client.
Par procuration, au sein de
I'entreprise, ce pouveir est
chez les salariés qui sont
en contact avec le client.
L'entreprise vise aussi a
répondre au besoin des
salariés de s’autodiriger,
d’étre plus responsabilisés,
plutdt gue d'étre dirigés.
Cela repose sur le principe
de la confiance avant tout.
Dans cette optique, un sala-
rié motivé prendra une ini-
tiative non pas parce qu'il y
est obligé par son contrat de
travail, ou par sa hiérarchie,
mais parce qu'il aura envie
de le faire.

Cela remet en question le
rile des managers intermeé-
diaires et de certaines fonc-
tions supports qui, dans les
anciens modéles d'organisa-
tion, alourdissent considéra-
blement les prises de déci-
sion. Au-dela des fonctions
supports au siége, la vision
de l'entreprise libérée remet
en question également le
nombre des niveaux hiérar-
chiques. Dans 1'entreprise
libérée, le pouvoir est décen-
tralizé et partagé.

Lintérét de I'entreprise
L'entreprise libérée n'est pas
un monde de «Bisounourss :
elle demande aussi de I'au-
todiscipline, de I'exigence
et la responsabilité d'agir

toujours dans I'intérét de
I'entreprise. Or, I'enireprise
traditionnelle, qui a fagon-
né les comportements de
la majorité de salariés, est
construite autour de pra-
tiques individualisées, voire
individualistes : le recrute-
ment individuel, la promo-
tion individuelle, les primes
individuelles... L'évolution
VEers ces nouveaux modéles
est spuvent difficile, surtout
si les collaberateurs n'ont
pas le savoir-faire pour gérer
des situations complexes. La
notion de mentoring (réfé-
rent) est donc essentielle.

Des actes plus que

de grands discours

Les patrons qui ont réussi a
libérer leur entreprise ont
privilégié une approche
Pas a pas et «silencieuses.
Plutdt que de parler, ils ont
démontré, par des actes
symboligues, leur respect
et leur confiance en leurs
collaborateurs. Par exemple,
Michel Munzenhutter, chez
SEW Usocome, 2 commence
par garer sa voiture dans le
parking des ouvriers et Jean-
Francois Zobrist a muré la
fenétre qui esurveillaits
I'atelier depuis le bureaun
du «grand chefs.

Cest une fois que les sala-
riés ressentent le change-
ment dans leur quotidien, a
Commencer par le respect et
la confiance, qu'ils peuvent
croire en la libération de
leur entreprise.

Les limites de
I'entreprise libérée
Souvent, on entend dire que,

dans I'entreprise libérée, «l
n'y a pas de régles, de pou-
voir, dautorités. C'est un
mythe. Ce qui est différent
dans I'entreprise libérée,
c'est que le ou les leaders
ont remplacé le chef hiérar-
chique et gque les régles sont
co-construites entre pairs.
Supprimer le ccontrileurs
ne veut pas dire supprimer
nécessairement le contrile.
La logique pernicieuse de
I'entreprise libérée est
gqu'elle prine 1"auto-contnile
(jusgue-1i tout va bien). Mais
celle-ci peut bien vite glisser
vers le contrile de tout le
monde par tout le monde,
chacun des membres d'une
équipe étant en permanence
sous le contrile de 1'en-
semble de ses membres. En
I'absence d'un responsable
(nom hiérarchique) claire-
ment identifié, reconnu et
disposant des moyens de
réguler les dysfonctionne-
ments, on assiste alors a
la multiplication des jewux
politiques internes au sein
des éguipes, générateurs de
tensions et conflits. Souvent,
les périodes de transition ge-
nérent des modéles hybrides
qui s’'opposent 3 la tentation
de revenir en arriére. Evo-
luer vers un modéle d'en-
treprise libérée demande
done du temps et une forte
conviction du dirigeant.
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