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PROGRAMME  

PROCESS COM® MANAGEMENT NIVEAU 1 

 

OBJECTIFS 

Comprendre et agir sur ses pratiques managériales et relationnelles en lien avec les différentes 

composantes de sa personnalité 

 
Comprendre le fonctionnement de ses collaborateurs et interlocuteurs et adapter son management et sa 

communication pour une meilleure efficacité 

 
Agir sur les situations de mécommunication 

 

Gérer les situations complexes pour soi et pour les autres 
 
 
 
 
 

JOUR 1 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

JOUR 2 

1) Comprendre les concepts de base de la 
Process Communication® 
• Qu'est-ce que communiquer ? 

• Distinguer la manière de dire ce qui est dit. 

• Les six types de personnalité et leurs 
principales composantes. 

• Identification pour chaque participant des 
différentes composantes de sa personnalité 
et remise du Profil Process Com® 

 
2) Les sources de motivation 

• Les besoins psychologiques : ce qui nous 
motive, motive nos interlocuteurs et 
collaborateurs 

• Comment satisfaire les besoins de chacun ? 

• Savoir mobiliser les ressources de chacun, 
individuellement et au sein de l'équipe 

1) Comprendre et gérer ses propres 
comportements sous stress et ceux de ses 
interlocuteurs et collaborateurs 
• Le stress négatif comme réponse à la non-

satisfaction des besoins psychologiques. 
Les différentes manifestations du stress 
négatif selon le niveau d'intensité et le type 
de personnalité 

• Adapter son management pour permettre à 
chacun de donner le meilleur de lui-même 
 

2) Gérer les situations complexes 
• La Mécommunication : repérer les signes 

révélateurs et gérer les situations 
d'incompréhension et de démotivation, 
voire de conflit. 
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